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II
电动汽车充电设施运营管理技术规范
[bookmark: _Toc31794][bookmark: _Toc22827][bookmark: _Toc25612][bookmark: _Toc227][bookmark: _Toc61873945][bookmark: _Toc61873351][bookmark: _Toc7980][bookmark: _Toc61874235][bookmark: _Toc19557][bookmark: _Toc534894768][bookmark: _Toc29873][bookmark: _Toc25710][bookmark: _Toc25093][bookmark: _Toc25226][bookmark: _Toc61874270][bookmark: _Toc29511][bookmark: BookMark8]1 范围
本文件规定了电动汽车充电设施（以下简称充电设施）在交接验收、运行维护、运营服务、安全管理等方面的要求。
本文件适用于湖北省内运营的，以传导方式充电的公用和专用充电设施。自用充电设施可参照执行。
[bookmark: _Toc22673][bookmark: _Toc534897830][bookmark: _Toc32465][bookmark: _Toc26392][bookmark: _Toc6999][bookmark: _Toc18761][bookmark: _Toc12246][bookmark: _Toc61874271][bookmark: _Toc30170][bookmark: _Toc61873352][bookmark: _Toc3452][bookmark: _Toc61873946][bookmark: _Toc61874236][bookmark: _Toc7766][bookmark: _Toc632][bookmark: _Toc21278]2 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29317  电动汽车充换电设施术语
GB/T 20234.1  电动汽车传导充电连接装置第1部分：通用要求
GB/T 20234.2  电动汽车传导充电连接装置第2部分：交流充电接口
GB/T 20234.3  电动汽车传导充电连接装置第3部分：直流充电接口
GB/T 34657.1  电动汽车传导充电互操作性测试规范 第1部分：供电设备
GB/T 34658 电动汽车非车载传导式充电机与电池管理系统之间的通信协议一致性测试
NB/T 33001　电动汽车非车载传导式充电机技术条件
NB/T 33002　电动汽车交流充电桩技术条件
NB/T 33005  电动汽车充电站及电池更换站监控系统技术规范
NB/T 33007  电动汽车充电站/电池更换站监控系统与充换电设备通信协议
NB/T 33008.1　电动汽车充电设备检验试验规范　第1部分：非车载充电机 
NB/T 33008.2　电动汽车充电设备检验试验规范　第2部分：交流充电桩
T/ASC17 电动汽车充换电设施系统设计标准
JJG 1148 电动汽车交流充电桩检定规程
JJG 1149 电动汽车非车载充电机检定规程
[bookmark: _Toc13648][bookmark: _Toc9466][bookmark: _Toc13510][bookmark: _Toc61874237][bookmark: _Toc31783][bookmark: _Toc22776][bookmark: _Toc29505][bookmark: _Toc534897831][bookmark: _Toc4582][bookmark: _Toc30386][bookmark: _Toc61873353][bookmark: _Toc61873947][bookmark: _Toc61874272][bookmark: _Toc21141][bookmark: _Toc16421][bookmark: _Toc11438]3 术语及定义
GB/T 29317界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 
充电设施
采用整车充电方式为电动汽车提供电能的相关设施的总称。
[bookmark: _Hlk115684215]注：充电设施包括充电站和分散充电设施。
［来源：GB/T 29317-2021，3.1.1］
3.2 
充电设备
以传导方式与电动汽车或动力蓄电池连接，为其提供电能的设备。
注：充电设备包括非车载充电机和交流充电桩。
3.3 
公用充电设施
在独立地块、社会公共停车场、住宅小区公共停车场、商业建筑配建停车场、高速公路和国省干道服务区等，向社会开放、为各类电动汽车提供充电服务的经营性充电设施。
3.4 
专用充电设施
指在公共机构、企业等内部停车场建设的充电设施，以及在公交、出租、通勤、物流、警务、环卫等专用停车场建设，为相应专用车辆提供充电服务的充电设施。
3.5 
自用充电设施
指在个人用户所有或长期租赁的固定停车位建设，专门为其电动汽车提供充电服务的充电设施。
3.6 
运营监控平台
实现电动汽车充电相关业务的运行监控、数据采集、统计分析、营业服务以及调度管理的系统。
[bookmark: _Toc1000][bookmark: _Toc61873948][bookmark: _Toc4164][bookmark: _Toc8719][bookmark: _Toc26478][bookmark: _Toc27065][bookmark: _Toc61874238][bookmark: _Toc30119][bookmark: _Toc1269][bookmark: _Toc61873354][bookmark: _Toc29611][bookmark: _Toc20818][bookmark: _Toc16683][bookmark: _Toc5729][bookmark: _Toc28227][bookmark: _Toc28056]4.交接验收
4.1  一般要求
4.1.1 充电设施安装调试完毕后，应进行投运前的交接验收。
4.1.2 充电设施交接验收合格后，运营单位方可接收。
4.2 验收内容
4.2.1 充电设备的外观结构、通信控制、保护告警、人机交互等应符合NB/T 33001、NB/T 33002的规定。
4.2.2 充电设备的环境条件、电源要求、耐环境性能、电极防护、电气间隙和爬电距离、电气绝缘性能等应符合NB/T 33001、NB/T 33002的规定。
4.2.3 充电设备的计量性能应符合JJG 1148、JJG 1149的规定。
4.2.4 充电接口应符合GB/T 20234.1~3的规定。
4.2.5 充电设备与站级监控系统之间的通信协议应符合NB/T 33007的规定。
4.2.6 环境监视系统、消防设施等配套设施应符合NB/T 33005、T/ASC17的规定。
4.3 验收结果处理
验收完成后，应对发现的问题进行及时整改。满足以下要求时，认定验收通过：
1）项目文档资料齐全，包括调试记录、设备资料、检测报告等；
2）所有软硬件设备型号、配置、数量和技术参数均满足项目技术文件要求；
[bookmark: _Hlk115688522]3）设备验收评价结果满足本文件附录A中相应国家和行业标准规范的要求。
5 运行管理
5.1 巡视检查
充电设施巡视检查可分为日常巡视和特殊巡视。
5.1.2  日常巡视
应对充电设施进行日常巡视检查，巡视频次每月不少于一次，并应满足如下要求：
1）站内环境整洁、干净卫生，照明充足；
2）充电设备内外部无损坏、无锈蚀、无杂物，安装底座稳固完好；
3）充电设备各部位接地良好，枪头、柜门等锁止机构完好，防火封堵无损坏；
4）充电设备人机交互功能正常，且与监控平台通信正常；
5）配套设施工作正常、功能完好，包括环境监视系统、消防设施、标志标识等。
5.1.3  特殊巡视
发生下列情况时，应对充电设施进行特殊巡视，巡视内容参照5.1.2：
1）地震、大风、洪涝、冰雪等极端天气或自然灾害发生后；
2）充电设备新投运或经过检修、改造、长期停运后重新投运时；
3）充电设备发生故障或功能缺失时；
4）其他需要特殊巡视的情况。
5.2  设备监控
5.2.1  设备状态监控
应对充电设备运行状态进行监控，如有异常应及时处理。监控信号包括：
1）设备运行状态信号；
2）通信网络状态信号；
3）设备告警提示信号；
4）输出电压、电流、功率；
5）车辆电池状态信息；
6）累计充电电量及费用。
5.2.2  运行数据记录
应对充电设备运行数据进行记录并上传运营监控平台，用户个人充电信息还应上传客户端。记录数据包括：
1）充电起止时间；
2）累计充电次数；
3）充电用户账号；
4）充电电量及金额；
5）电池状态信息
5.2.3  通信网络维护
1）应对充电设备与运营监控平台的通信网络状态进行监控，如有异常应及时处理。
2）应采取必要的组织措施和技术措施保障通信网络的安全稳定，防止出现系统崩溃。
3）应根据充电设备运营规模和智能技术的发展，进行运营通信网络系统升级。
5.2.4  环境监视
1）应对场站现场环境进行视频监视，如有异常应及时处理。
2）应能实现防盗、防火、防人为事故的监控，并具备自动告警及存盘录像功能。
6  设备管理
6.1 台账管理
6.1.1 应建立健全设备台账管理制度，做到统一管理和资源共享。
6.1.2 设备台账应反映设备全寿命周期管理过程，内容应齐全完整。
6.2  检修维修
6.2.1  计划检修
1）应定期对充电设备、通信设备及监控设备进行清洁除尘、机械维护、软件维护等；
2）应定期对充电设备的接地电阻及绝缘性能进行测试，并对计量性能进行检定；
3）应定期对充电设备进行质量评价，评价内容见6.3。
6.2.2  故障维修
1）应制定故障处理的管理制度和操作规程，包括故障缺陷分级、故障处理流程、故障处理时效要求等内容；
2）应及时安排运维人员到场，并严格按照管理制度和操作规程进行故障排查和处理；
3）应及时采取措施防止故障范围扩大，在完成故障排查处理前，应将故障设备停用；
4）应及时分析故障原因，并采取措施防止同类故障再次发生。
6.3  质量评价
充电设施运营单位应建立完善的质量管理体系，结合充电设备运行情况开展质量评价工作。
6.3.1 评价方法
质量评价分为交接验收评价、运行状态评价、专项性能评价，可采用全检或抽检的方式，应由具备资质的第三方检验检测机构进行。 
1）交接验收评价。对于完成现场安装调试的充电设备，应进行交接验收评价。
2）运行状态评价。对于运行1年以上的充电设备，应周期性开展运行状态评价，间隔时长不宜超过2年。
3）专项性能评价。对于经过软件重大升级或主要硬件维修更换后的充电设备，应开展相关性能的专项评价。
6.3.2 评价内容
质量评价应按照附录A中规定的检验项目进行。非车载充电机质量评价项目详见表A1，交流充电桩质量评价项目详见表A2。
6.4  缺陷管理
6.4.1  缺陷分类
根据对用户人身安全、充电设备运行等可能产生威胁或影响的程度，将充电设备缺陷分为严重缺陷和一般缺陷，具体缺陷情形详见附录B中缺陷列表。
1）严重缺陷
指对人身和设备安全存在严重威胁或影响设备正常运行，需立即处理的缺陷。包括：
a）设备绝缘破坏；
b）设备接地失效；	
c）设备柜体或车辆插头锁止失效；
d）充电功率模块故障；
e）设备安装紧固件松动；
f）设备过温过热；
g) 设备与运营监控平台通信中断；
h) 设备柜体防护封堵缺损等。
2）一般缺陷
指除严重缺陷以外，不影响充电设备正常运行的缺陷。包括：
a）设备不清洁、有锈蚀现象；
b）设备铭牌信息缺失；
c）其他不属于严重缺陷的设备缺陷。
6.4.2  处理方法
1）发现充电设备缺陷应及时查明原因，定性分类后计入运维记录；
2）对于严重缺陷，应立即采取措施消除缺陷，若无法立即消除的应将设备暂时停运；
3）对于一般缺陷，应采取必要的技术措施保障设备运行安全，同时列入检修划并及时消除；
4）缺陷处理完后，应由工作负责人现场检查验收，确认设备缺陷已消除；
5）应加强对故障设备的巡视检查，防止相同缺陷重复发生。
6.5 备品备件管理
6.5.1  应建立备品备件管理制度，制定保管和保养措施。
6.5.2  应建立备品备件台账，使用时履行领用手续。
6.5.3  应根据充电设施构成、技术状况等，合理制订备品备件储备额定。
6.5.4  应设置备品备件仓库，对不同种类备品备件分类管理，不得混放。
7运营服务
7.1场站服务
7.1.1 应设置完备的标志标识，应醒目、清晰、无破损，包括进出口标识、车辆限速标识、行车引导线、安全警示标识、设备标识、公示牌等。
7.1.2 应公示运营单位名称、运营时间、服务项目、收费标准、服务电话、投诉渠道等。
7.1.3 应引导燃油车不得占用充电专用泊位，宜采用智能化新技术解决非充电车辆、电动汽车充电完成后等车位占用问题。
7.2充电服务
7.2.1应在显著位置公示充电设备遵循的相关技术标准。
7.2.2 应制定充电操作流程、紧急停机处理流程示意图，并张贴在充电设备醒目位置。
7.2.3 宜提供24小时在线服务，为用户提供业务咨询、操作指导、故障处理等服务。
7.3  平台服务
7.3.1 应采用运营监控平台为用户提供在线服务，第三方运营平台不应具有排他性。充电设备宜接入多个运营监控平台实现资源共享、互联互通。
7.3.2 应向用户提供客户端服务，应准确显示充电设备数量、设备类型、运行状态（如停运、故障、占用、闲置）等信息。
7.3.3 客户端应具备充电操作、计费结算、用户评价、故障报修等人机交互功能。
7.4 结算服务
7.4.1 收费标准应符合有关主管部门的规定，应准确告知用户充电结算信息，包括充电单价、充电电量、服务费单价和结算金额等相关信息。
7.4.2 应准确、及时向用户反馈支付结果和账单信息，并为用户提供发票获取渠道。
7.4.3 宜支持多种支付方式，如移动支付、储值卡等，并应提供退款渠道。
8 安全管理
8.1消防安全
8.1.1 应建立消防安全管理制度。
8.1.2 消防安全设施应配置齐全、标识明显、取用方便，不得随意挪用、埋压和圈占。
8.1.3 场站内不应放置易燃易爆物品、污染和腐蚀介质。
8.1.4 应保持场站紧急出入口和消防通道畅通。
8.1.5 应定期开展消防安全检查，对消防设施和器材进行定期检查、维护与更换。
8.1.6 应制定消防安全操作规程，并定期组织开展消防培训和应急演练。
8.2信息安全
8.2.1 应建立严格的信息安全保密机制，并遵循数据安全保密的国家和行业标准。
8.2.2 应采用访问控制、身份认证、数据加密、监控审计和备份恢复等措施保障实体系统安全可靠运行，免受恶意攻击，确保系统服务可用。
8.2.3 应保护数据在存储、传输、处理过程中不被泄漏、破坏和未授权的使用，确保数据接口的保密性、完整性和可用性。
8.2.4应按照相关法规、标准要求对用户个人信息与业务信息进行保护，并对必要的数据信息进行备份。
8.3 人员安全
8.3.1 应对工作人员进行安全生产教育和岗位技能培训，掌握现场作业方法、安全注意事项和应急处理措施，经考核合格后上岗。
8.3.2 应制定现场作业安全规程及作业指导书，工作人员应严格执行有关规定。
8.3.3 应采取紧急停机、充电锁止等防触电措施，保障用户充电作业安全。
8.4应急处理
8.4.1 应制定突发事件应急预案，应急预案应科学合理、内容完备、针对性和操作性强，包括：
1）安全事故应急预案，如火灾、停电、通信故障、信息窃密、人身事故等。
2）自然灾害应急预案，如地震、大风、洪涝、冰雪灾害等。
8.4.2 发生突发事件后，应立即启动相应的应急预案，采取必要措施防止事态扩大，在确保安全的前提下尽快恢复正常运营。
8.4.3 应定期组织开展应急演练，每年至少组织一次专项应急演练。
8.4.4 应根据有关法律法规和标准的变动情况、安全条件的变化情况以及应急预案演练和应用过程中发现的问题，及时修订完善应急预案。


附录A
（资料性附录）
电动汽车充电设备质量评价项目及方法依据

表A1 非车载充电机质量评价项目表
	[bookmark: _Hlk65567002]检验项目
	检验方法依据
	交接验收评价
	运行状态评价
	专项性能评价

	一般检查
	资料一致性核查
	NB/T 33008.1
	√
	—
	—

	
	设备外观检查
	
	√
	—
	—

	
	设备内部检查
	
	√
	—
	—

	
	标志标识检查
	
	√
	—
	—

	
	充电连接装置检查
	
	√
	—
	—

	基本功能试验
	充电控制功能试验
	
	√
	—
	—

	
	通信功能试验
	
	√
	—
	—

	
	绝缘检测功能试验
	
	√
	—
	—

	
	显示功能试验
	
	√
	—
	—

	
	输入功能试验
	
	√
	—
	—

	[bookmark: _Hlk65397846]安全防护试验
	绝缘电阻试验
	
	√
	√
	—

	
	接地连续性试验
	
	√
	√
	—

	
	输出过压保护试验
	
	√
	√
	—

	
	急停保护试验
	
	√
	√
	—

	直流充电输出试验
	输出电压设定误差试验
	
	√
	√
	—

	
	输出电流设定误差试验
	
	√
	√
	—

	
	输出电压测量误差试验
	
	√
	√
	—

	
	输出电流测量误差试验
	
	√
	√
	—

	计量一致性试验
	示值误差试验
	JJG 1149
	√
	√
	—

	
	工作误差试验
	
	√
	√
	—

	直流充电互操作性试验
	充电控制状态试验
	GB/T 34657.1
	√
	√
	—

	
	充电连接控制时序试验
	
	√
	√
	—

	
	充电异常状态试验
	
	√
	√
	—

	通信协议一致性试验
	低压辅助上电及充电握手阶段试验
	GB/T 34658
	√
	√
	√*

	
	充电参数配置阶段试验
	
	√
	√
	√*

	
	充电阶段试验
	
	√
	√
	√*

	
	充电结束阶段试验
	
	√
	√
	√*

	“√”表示必检项目；“—”表示选检项目，“√*”表示控制程序重大升级后的必检项目。





表A2 交流充电桩质量评价项目表
	检验项目
	检验方法依据
	交接验收评价
	运行状态评价
	专项性能评价

	一般检查
	资料一致性核查
	NB/T 33008.2
	√
	—
	—

	
	设备外观检查
	
	√
	—
	—

	
	设备内部检查
	
	√
	—
	—

	
	标志标识检查
	
	√
	—
	—

	
	充电连接装置检查
	
	√
	—
	—

	基本功能
试验
	通信功能试验
	
	√
	—
	—

	
	显示功能试验
	
	√
	—
	—

	
	输入功能试验
	
	√
	—
	—

	安全防护
试验
	绝缘电阻试验
	
	√
	√
	—

	
	接地连续性试验
	
	√
	√
	—

	
	急停保护试验
	
	√
	√
	—

	计量一致性试验
	示值误差试验
	JJG 1148
	√
	√
	—

	
	工作误差试验
	
	√
	√
	—

	交流充电互操作性测试
	充电控制状态试验
	GB/T 34657.1
	√
	√
	—

	
	充电连接控制时序试验
	
	√
	√
	—

	
	充电异常状态试验
	
	√
	√
	—

	“√”表示必检项目；“—”表示选检项目。












附录B
（资料性附录）
电动汽车充电设备缺陷分类

表B1 非车载充电机缺陷列表
	缺陷等级
	缺陷名称

	严重缺陷
	TCU与充电控制器通讯故障

	
	读卡器通讯故障

	
	电表通讯故障

	
	ESAM故障

	
	交易记录满

	
	交易记录存储失败

	
	平台注册校验不成功

	
	程序文件校验失败

	
	直流母线过压告警

	
	直流母线欠压告警

	
	急停按钮动作告警

	
	绝缘监测故障

	
	电池反接故障

	
	避雷器故障

	
	充电桩过温故障

	
	烟雾报警告警

	
	输入电压过压

	
	输入电压欠压

	
	充电模块风扇故障

	
	充电模块过温告警

	
	充电模块交流输入告警

	
	充电模块输出短路故障

	
	充电模块输出过流告警

	
	充电模块输出过压告警

	
	充电模块输出欠压告警

	
	充电模块输入过压告警

	
	充电模块输入欠压告警

	
	充电模块输入缺相告警

	
	充电模块通信告警

	
	交流断路器故障

	
	直流母线输出过流告警

	
	直流母线输出熔断器故障

	
	直流母线输出接触器故障

	
	充电接口电子锁故障

	
	充电机风扇故障

	
	充电枪过温故障
TCU其他故障

	
	充电机其他故障

	
	门禁故障

	
	直流输出接触器粘连故障

	
	交流输入接触器拒动、误动故障

	
	交流输入接触器粘连故障

	
	辅助电源故障

	
	并联接触器拒动、误动故障

	
	并联接触器粘连故障

	
	CAN通信版本校验异常

	
	程序文件损坏

	一般缺陷
	充电中车辆控制引导告警（TCU判断）

	
	BMS通信异常

	
	蓄电池充电过流告警

	
	蓄电池模块采样点过温告警

	
	充电枪未归位

	
	充电模块故障

	
	充电中车辆控制导引告警

	
	绝缘监测告警

	
	泄放回路告警

	
	充电桩过温故障

	
	充电枪过温告警

	
	其他类型故障





表B2 交流充电桩缺陷列表
	缺陷等级
	缺陷名称

	严重缺陷
	TCU与充电控制器通信故障

	
	读卡器通讯故障

	
	电表通讯故障

	
	ESAM故障

	
	交易记录满

	
	交易记录存储失败

	
	平台注册校验不成功

	
	文件校验错误

	
	急停按钮动作故障

	
	避雷器故障

	
	交流接触器故障

	
	充电接口电子锁故障

	
	充电接口过温故障

	
	PE断线故障

	
	TCU其他故障

	
	充电机其他故障

	
	门禁故障

	
	充电桩过温告警

	
	充电枪过温告警

	
	交流输出接触器粘连

	一般缺陷
	充电枪未归位

	
	过温故障

	
	输入过压告警

	
	输入欠压告警

	
	充电中车辆控制导引告警

	
	充电中拔枪故障

	
	通用故障和告警

	
	其他类型故障
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